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ខ និងលកſខណƋ ៃនប័ណƍ ឥណǄនរបសធ់ǆƵរ េមយែប៊ង 
 

Ƴរេចញបណ័ƍ វǒី (VISA) ឬ បណ័ƍ Ǖេមរកិេខនអុិចេƙបសƞ (AMEX) (មនិǃƺបណ័ƍ េម ឬ បណ័ƍ រង) ("បណ័ƍ ឥណǄន")  

េƽយធǆƵរ េមយែបង៊ (េខមបូƿ) ភអិីលសីុ (“ធǆƵរ” ឬ “ពួកេយង” ឬ “េយងខƇុ ំ”) ជូនេǎកអƒក ឬេǷកƒុង

ករណីបណ័ƍ ឥណǄនរងផƎល់ជូនេǵសǋជិកបណ័ƍ ឥណǄនរង និងƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនេƽយេǎកអƒកǈƐ ល់          

ឬ សǋជិកបណ័ƍ ឥណǄនរងនឹងƙតȪវេƵរពǂម ខ និងលកſខណƋ  ដូចƴងេƙƳម។ ខ និងលកſខណƋ ǄងំេនះនឹងƙតȪវអនុវតƎ        

Ǌƚ មៗចំេǉះេǎកអƒក េǷេពលែដលេǎកអƒក ឬ (សǋជិកបណ័ƍ ឥណǄនរង ƙបសិនេបǋន) ទទួលǇនបណ័ƍ ឥណǄន ឬ

េǷេពលែដលេǎកអƒក ឬ(សǋជិកបណ័ƍ ឥណǄនរង ƙបសិនេបǋន) េបកដំេណ រƳរ ឬេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន ឬ

សកមƗǊពǁមយួែដលǇនេធƛមុន។ 
 

១. Ƴរទទលួយកបណ័ƍ ឥណǄន 

១.១ េǎកអƒកƙតȪវែតចុះហតƏេលƴេលបណ័ƍ ឥណǄនǊƚ មៗេǷេពលែដលទទួលយកបណ័ƍ ។ ƙបសិនេបេǎកអƒក 

មនិយល់ƙពមƺមយួនឹង ខ និងលកſខណƋ Ǆងំេនះេទ េǎកអƒកƙតȪវែតƳតប់ណ័ƍ ឥណǄនេǆះƺពីរ ឬបǈំƚ ញ 

េƸល។ ƙបសិនេបេǎកអƒកមនិអនុវតƎដូេចƒះេទ េǎកអƒកនឹងƙតȪវƸតទុ់កǃǇនយល់ƙពមចំេǉះ ខ និង     

លកſខណƋ ǄងំេនះេƽយƵƗ នខរកǜទុក។ 
 

១.២ េǎកអƒកមនិƙតȪវអនុȦƈ ត ឲƘបុគƀលេផƞងេទȢតេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក ឬបƷƟ ញេលខសǋƂ ត ់

របស់េǎកអƒកេǵƳនបុ់គƀលǁǋƒ កេ់ឡយ។ 

 

២. មុខƷរៃនបណ័ƍ ឥណǄន 

២.១ េǎកអƒកǕចេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន េǷកƒុងទំហំកƙមតិឥណǄនǁមយួដូចែដលǇនែចងេǷកƒុង ខ នងិ 

លកſខណƋ េនះ។ 
 

២.២ មុខƷរសƙǋបƳ់រេƙបƙǇស់ƺមយួǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ (ATM/SRM) ƙតȪវǇនƽកប់ȥƃូ លេǷ                 

កƒុងបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក ែដលអនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកេធƛƙបតិបតƎិƳរƺមយួធǆƵរǂមរយៈƙបពន័Ƒ    

េអឡិចƙតȪនិច មនិǃǂមǋ៉សីុនសƛ័យƙបវតƎិ ǋ៉សីុនែដលǕចដំេណ រƳរǂមបនƐះឈបី ឬƙបតិបតƎិƳរេផƞងៗ

េទȢត។ 
 

            មុខƷរសƙǋបƳ់រេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនរមួǋន៖ 

         ក)  Ƴរទិញទំនិញ និង/ឬ េសǏកមƗពីបǁƎ Ǖជីវករ ែដលǋនƳរអនុȦƈ តƙតឹមƙតȪវ (“Ǖជីវករ”) និង 

         ខ)  Ƴរដកǒចƙ់Ǉកពី់ǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិǁមយួ។ ធǆƵរǋនសិទƑិកƒុងƳរបែនƏមមុខƷរមយួ ឬេƙចន 

 សƙǋបƳ់រេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនƙគបេ់ពលេវǎ។ ƙបសិនេបǋនƳរបែនƏម ខ និងលកſខណƋ សƙǋប់

 ƙគបƙ់គងƳរេƙបƙǇស់ េសǏកមƗេǆះនឹងƙតȪវǇនកំណតេ់Ƿកƒុង ខ នងិលកſខណƋ បែនƏម។ 

 

៣. ƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន 

៣.១ េǎកអƒកƙតȪវេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនǂមរេបȢបដូចƴងេƙƳម៖ 

         ក) ƳរទញិទំនិញពីបǁƎ Ǖជីវករ៖ 
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(i) េǎកអƒកƙតȪវបȥƃូ លេលខសǋƂ តរ់បស់េǎកអƒកេǷេពលេធƛƙបតិបតƎិƳរ ឬ  

(ii) េǎកអƒកƙតȪវចុះហតƏេលƴេǷេលវកិžយបƙតែដលេចញេƽយǕជីវករ ឬ 

(iii) កƒុងករណីទិញទំនញិេƽយƙបេǌល (ដូចƺƳរទញិែដលេធƛេឡងǂមរយៈƙបពន័Ƒអុីនធឺែណត ឬ 

ǂមរយៈអុីែមល៉ ឬǂមរយៈទូរស័ពƐ) េǎកអƒកǕចǋនសិទិƑេលƳរបȦƅ ទញិេƽយមនិƸǇំចចុ់ះ 

ហតƏេលƴេលវកិžយបƙតលក ់ឬǏយបȥƃូ លេលខសǋƂ តរ់បស់េǎកអƒកេǆះេទេƽយƙƵនែ់តផƎល់នូវ 

េលខបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒករួមនងឹពត័ǋ៌នលមơតិេផƞងៗ ែដលǋនបȦƅ កេ់Ƿេលបណ័ƍ ឥណǄន 

េǵឲƘǕជីវករ។ 
 

ខ) Ƴរដកǒចƙ់Ǉកេ់Ƿǂមបȥƅ រដកƙǇកែ់ដលǋនƳរអនុȦƈ ត៖ 

(i) េǎកអƒកƙតȪវចុះហតƏេលƴេǷេលវកិžយបƙតដកǒចƙ់Ǉក ់ែដលǇនេរȢបចំេƽយបȥƅ រដកƙǇក។់ 
 

គ) Ƴរដកǒចƙ់Ǉកǂ់មរយៈǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ (ATM/SRM)៖ 

(i) េǎកអƒកƙតȪវេƙបƙǇស់េលខសǋƂ ត់របស់េǎកអƒក េដមƓេីធƛƙបតិបតƎិƳរ េǷេលគណនីៃន           

ប័ណƍ ឥណǄន។ 
 

៣.២ ƳរƳតទឹ់កƙǇកពី់គណនីបណ័ƍ ឥណǄន 

ក) ធǆƵរនឹងេធƛƳរƳត់ទឹកƙǇកេ់ចញពីគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒកនូវចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលǇន 

ទិញ និងចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលǇនដកƺǒចƙ់Ǉកស់រុបǄងំអស់ ែដលេធƛេឡងǂមរយៈƳរេƙបƙǇស់         

 បណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក។ 
 

ខ) េǎកអƒក ƙតȪវអនុȦƈ តឲƘធǆƵរƳតទឹ់កƙǇកេ់ចញពី គណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក សƙǋប់

 Ƴរទិញ ឬƳរដកǒចƙ់Ǉកន់ីមយួៗ ែដលបƷƟ ញេǷកƒុងវកិžយបƙតទំនញិ ឬវកិžយបƙតដកǒចƙ់Ǉក។់    

 ចំនុចេនះនងឹƙតȪវអនុវតƎេǄះបƺីǕជីវករǇនƳតƙ់Ǉកេ់លស ឬខƛះកេ៏ƽយ។ 
 

៣.៣ េǎកអƒក ƙតȪវអនុេǎមǂមលកſខណƋ  េសចកƉីែណǆ ំ និងេƵលƳរណ៍Ǆំងអស់ ែដលេចញេƽយធǆƵរ

ែដលǄកទ់ងនឹងƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន និងេសǏǉកព់័នƑែដលǇនផƉល់ជូនេǎកអƒក។ 
 

៣.៤ េǎកអƒកយល់ƙពមចំេǉះƳរកតƙ់ǂៃនƙបតិបតƎិƳររបស់ធǆƵរពីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់ េǎកអƒកេƽយរួម

បȥƃូ លនូវƳតពƛកិចƃេǎកអƒក េហយƺភសƎុǂងៃនបំណុលរបស់េǎកអƒកនឹងƙតȪវǇនកតƙ់ǂេǵកƒុងគណនី 

បណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក។ 
 

៣.៥ េǎកអƒក មនិគួរេƙបបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក េǷកƒុងេƵលបំណងៃនƳរǊƒ ល់ រមួǄងំƳរទិញសនƚឹក

េƹƒ ត ƳរទិញƳកេ់លងែលƓងេǷƳសីុណូ ƳរǊƒ ល់េƙǤផƚូវƳរ និងƳរǊƒ ល់េលƳរƙបǁំងេǆះេទ។ 

ƙបសិនេបេǎកអƒកេធƛដូេចƒះ ƙបតិបតƎិƳរǄំងេនះនឹងƙតȪវǇនƸតទុ់កǃƺƳរដកǒចƙ់Ǉកេ់ហយធǆƵរ

នឹងគិតៃថƚេសǏដកǒចƙ់Ǉកែ់ដលǉកព់ន័ƑេǵǂមƙបតិបតƎិƳរនីមយួៗ។ 
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៤. គណនីបណ័ƍ ឥណǄន 

៤.១ េǎកអƒកǕចƽកǉ់កƘេសƒសំុរǇយƳរណ៍េអឡិចƙតȪនិចƙបƸែំខរបស់គណនី ឬេសƒសំុរǇយƳរណ៍ƙបƸែំខ 

ƺចǙបេ់Ǉះពុមƕេលƙកƽស ែដលបƷƟ ញពីទកឹƙǇកៃ់នƳរចំǁយេលបណ័ƍ ឥណǄនែដលេǎកអƒកǇន 

េƙបƙǇស់ និងសមតុលƘǒចƙ់Ǉកក់ƒុងគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក។ 

៤.២ កំណតƙ់ǂនិងƳរចុះកƒុងរǇយƳរណ៍គណនីƙបƸែំខរបស់េǎកអƒកƙតȪវƸតទុ់កǃƙតឹមƙតȪវ និងǊƅ បƳ់តពƛកិចƃ 

របស់េǎកអƒក ƙបសិនេបធǆƵរមនិទទលួǇនƳរជូនដំណឹងƺǎយលកſណ៍អកƞរ េដមƓជំីǄស់កƒុង                

រយៈេពល ២០ៃថƂ បǆƐ បព់ីៃថƂបិទបȥƅ ីៃនរយៈេពលេចញវកិžយបƙត ែដលǉកព់ន័ƑដូចែដលǇនបƷƟ ញេǷេល 

រǇយƳរណ៍គណនីេǆះ។ 
 

៤.៣ ƙបសិនេបធǆƵរទទួលǇនƳរជូនដំណឹងេǷកƒុងរយៈេពលែដលǇនកំណត់េǆះធǆƵរនឹងពិនិតƘេមល 

គណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒកេហយនឹងេធƛƳរែកសƙមȫលនិងែកតƙមȪវេឡងវញិេǵǂមអƛីែដលធǆƵរ

គិតǃសមƙសប។ ƙបƳរេនះនឹងមនិបះ៉ǉល់ដល់Ƴតពƛកិចƃរបស់េǎកអƒកែដលǋនែចងកƒុងƙបƳរ ៧ េǆះេទ។ 

 

៥. កƙមតិឥណǄន 

៥.១ ǂមឆǆƐ នុសិទƑិរបស់ធǆƵរកƒុងƳរែកសƙមȫលកƙមតិឥណǄនរបស់េǎកអƒកេǷេពលǁមយួ (រមួបȥƃូ ល 

ǄងំƳរƳតប់នƏយកƙមតិឥណǄនផងែដរ) េƽយមនិƸǇំចេ់ធƛƳរជូនដំណឹង ឬផƎល់េហតុផលǁមយួជូន

េǎកអƒក។  កƙមតិឥណǄនថƗីនឹងƙតȪវអនុវតƎƸបព់ីៃថƂេធƛƳរែកសƙមȫលកƙមតិឥណǄន។ េǎកអƒកនឹង ƙតȪវ

ǇនƸតទុ់កǃទទួលǇនƳរជូនដំណឹង អំពីƳរកំណតក់ƙមតិឥណǄនថƗី េǷេពលេចញរǇយƳរណ៍ 

គណនីƙបƸែំខរបស់េǎកអƒកែដលǇនបƷƟ ញនូវកƙមតិឥណǄនថƗី។ 
 

៥.២ ƙបសិនេបេǎកអƒកǋនគណនីបណ័ƍ ឥណǄនពីរ ឬេƙចនƺមយួធǆƵរ Ƴរកំណតក់ƙមតិឥណǄនរមួƵƒ

ែដលតំǁងឲƘកƙមតិឥណǄនសរុប េƽយǇនែបងែចកេǵƳនគ់ណនីǄងំអស់ ƙតȪវǇនកំណតជូ់ន   

េǎកអƒក។ 

 

៥.៣ េǎកអƒកមនិƙតȪវេƙបƙǇស់េលសកƙមតិឥណǄនរបស់េǎកអƒកេǆះេទ េǄះបីកƒុងេពលǁមយួកេ៏ƽយ។ 

ƙបសិនេបមនិដូេចƒះេទ េǎកអƒកនឹងƙតȪវបងចំ់នួនែដលេលសេនះǊƚ មៗេǷេពលទទលួǇនរǇយƳរណ៍ 

គណនីƙបƸែំខរបស់េǎកអƒក ។ 
 

៥.៤ ƙសបǂមƳរƙតȫតពិនតិƘរបស់ធǆƵរ េǎកអƒកǕចេធƛƙបតិបតƎិƳរដកƙǇក ់ែដលចំនួនទឹកƙǇកេ់ǆះមនិƙតȪវ 

េលសពីកƙមតិឥណǄនរបស់េǎកអƒកេឡយេƽយ៖ 

ក) េធƛƳរបƷƟ ញបណ័ƍ ឥណǄនេǷǂមបȥƅ រដកƙǇក ់ េƽយǊƅ បម់កƺមយួ អតƎសȦƈ ណបណ័ƍ របស់   

េǎកអƒក និងចុះហតƏេលƴេǷេលវកិžយបƙតដកƙǇក ់ឬ 
 

ខ) េƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒកេǷេលǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ (ATM/SRM) ǁមយួ េƽយ 

ƳរដកƙǇកន់ឹងƙតȪវកំណតǂ់មចំនួនកំណតៃ់នƳរដកƙǇកƙ់បƸៃំថƂ ឬǂមចំនួនកណំតៃ់នƳរដកƙǇក ់

សƙǋបǋ៉់សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ (ATM/SRM)។ 
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៥.៥ ǂមឆǆƐ នុសិទƑិរបស់ធǆƵរនឹងមនិƸǇំចផ់Ǝល់នូវេហតុផលǁមយួេឡយ។ ធǆƵរǕចកƙមតិ (ែដលគតិ 

ǂមǊគរយៃនƳរកំណតឥ់ណǄនរបស់េǎកអƒក និង/ឬ សមតុលƘǒចƙ់Ǉករ់បស់េǎកអƒកែដលǕច    

េƙបƙǇស់Ǉន) ចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលǕចដកǇន េហយនឹងǕចែកែƙបកƒុងេពលǁមយួ (រមួǄងំƳរបនƏយ)។  
 

៦. វǏិទ 

៦.១ Ǎល់វǏិទែដលǇនេកតេឡងពីǊពខុសƵƒ  ឬមនិដូចƵƒ ែដលǇនេកតេឡងេលរǇយƳណ៍គណនីរបស់ǋƃ ស់ 

បណ័ƍ  ƙតȪវƽកប់ណƉឹ ង ឬ ǍយƳរណ៍មកធǆƵរកƒុងរយៈេពល២០ៃថƂ Ƹបពី់ៃថƂេចញរǇយƳរណ៍។ ƙបសិនេប
មនិដូេចƒះេទ ƙតȪវសនƗតƺរួមǃǋƃ ស់បណ័ƍ  ǇនទទលួយកនូវǍល់ƳរចំǁយǄំងអស់ ែដលǋនេǷកƒុង  

រǇយƳរណ៍។ បែនƏមេលេនះេទȢតǋƃ ស់បណ័ƍ ƙតȪវផƎល់ពត័ǋ៌ន ែដលតƙមȪវេƽយធǆƵរ េដមƓƵីƙំទដល់     

ƳរǄមǄរឲƘទូǄត ់មកវញិេǵǂមេពលេវǎែដលǇនកណំត។់ 
 

៦.២ កƒុងករណីǋƃ ស់បណ័ƍ ǋនវǏិទចំេǉះƙបតិបតƎិƳរǁមយួ ធǆƵរƙតȪវេធƛƳរេសុបអេងžតេលƙបតិបតƎិƳរែដល 

ǋនវǏិទេǵǂមឆǆƐ នុសិទƑិ របស់ខƚួនេƽយលកſខណƋ ដូចƴងេƙƳមនឹងƙតȪវយកមកអនុវតƎ៖ 

ក) ƙបសិនេបƳរេសុបអេងžតរបស់ធǆƵររកេឃញ ឬបȦƅ កǃ់ǋƃ ស់បណ័ƍ ƙតȪវទទួលខុសƙតȪវ  នូវƙបតិបតƎិƳរ 

ែដលǋនវǏិទធǆƵរǋនសិទƑិបែនƏមƳរចំǁយដូចƴងេƙƳមេនះ៖ 

(i) យកៃថƚេសǏៃនƳរេសុបអេងžតដប ់(១០)ដុǎƚ រǕេមរកិ សƙǋបម់យួƙបតិបតƎិƳរ 

(ii) ƳរƙǇកនឹ់ងƙតȪវគតិរហូតដល់ƳរេសុបអេងžតǇនបȥƃ បេ់ƽយធǆƵរ 

(iii) មនិយកƳរƙǇក ់ និង/ឬ ៃថƚេសǏសƙǋបƳ់រេសុបអេងžតកƒុងករណីរកេឃញǃǋƃ ស់បណ័ƍ មនិǋន 

កំហុសចំេǉះƙបតិបតƎិƳរែដលǋនវǏិទ។ 
 

ខ) Ƴររកេឃញរបស់ធǆƵរ េមយែបង៊ ែដលǇនេធƛេឡងេǵេលគណនីបណ័ƍ ឥណǄននងឹƙតȪវǇនƽកចូ់ល 

ƺƳតពƛកិចƃរបស់ǋƃ ស់បណ័ƍ លុះƙǂែតǋនភសƎុǂងេផƞងេទȢតមកបȦƅ ក។់ 
 

៦.៣ Ǎល់វǏិទែដលǋនចំននួទឹកƙǇកត់ិចƺង២៥ដុǎƚ រ កƒុងមយួƙបតិបតƎិƳរ នងឹមនិǕចǄមǄរឲƘទូǄតម់កវញិ

េǆះេទ សƙǋបប់ណ័ƍ ឥណǄនǕេមរកិេខនអុិចេƙបសƞ។ 

 

៧. ƳរទូǄត ់

៧.១ េǷេពលេǎកអƒកទទលួ (ឬƸតទុ់កǃǇនទទលួ) រǇយƳរណ៍គណនƙីបƸែំខៃនបណ័ƍ ឥណǄនរបស់ 

េǎកអƒកេǆះ  េǎកអƒកƙតȪវេធƛƳរទូǄតដូ់ចƴងេƙƳម៖ 

ក) បងចំ់នួនសរុបៃនសមតុលƘសរុបចុងƙƵ េǷ/ឬ មុនៃថƂផុតកំណត ់
 

ខ) េធƛƳរទូǄតអ់បƓបរǋដូចƴងេƙƳម៖ 

(i) េǷេពលែដលចនំួនសមតុលƘǒចƙ់Ǉកស់រុបចុងƙƵ សƏិតកƒុងកƙមតិៃនឥណǄនរបស់េǎកអƒកចំនួន 

ឥណǄនែដលƙតȪវទូǄតស់រុបមនិƙតȪវតចិƺងដបǊ់គរយ (១០%) ៃនចំនួនសមតុលƘǒចƙ់Ǉក ់

ចុងƙƵ ឬសƏិតេǷេƙƳមអបƓបរǋៃនចំនួន ដប ់(១០) ដុǎƚ រǕេមរកិប៉ុេǁƍ ះ ឬ 

(ii) េǷេពលែដលចំនួនសមតុលƘǒចƙ់Ǉកស់រុបចុងƙƵ េលសពីកƙមតិៃនឥណǄនរបស់េǎកអƒក 

ចំននួឥណǄនែដលƙតȪវទូǄតស់រុបមនិƙតȪវតិចƺងដបǊ់គរយ (១០%) ៃនចំនួនសមតុលƘǒច ់

សរុបចុងƙƵ (ប៉ុែនƎរមួបȥƃូ លǄងំចំនួនែដលមនិǇនបងƳ់លពីមុនដូចែដលǋនេǷេលរǇយƳរណ៍ 
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គណនƙីបƸែំខ)។ 

៧.២ ƳរƙǇកន់ឹងƙតȪវបូកបែនƏមេǵេលបំណុល ែដលេកតេចញពីƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរទិញ និង/ឬ ƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរ

ដកƙǇក ់។  

សƙǋបƙ់បតិបតƎិƳរទញិ ƳរƙǇកន់ឹងƙតȪវគណǆ ដូចƴងេƙƳម៖ 

 សƙǋបƙ់បតិបតƎិƳរេǷកƒុងរǇយƳរណ៍ទីមយួ៖ ƙបសិនេបទឹកƙǇកស់រុបេǷកƒុងរǇយ

Ƴរណ៍ មនិƙតȪវǇនបងេ់ពញេលញ េǆះទឹកƙǇកែ់ដលេǷសល់នឹងƙតȪវǇនគណǆƳរ

ƙǇក ់Ƹបពី់ៃថƂផុតកំណតរ់ហូតដល់ៃថƂǇនបងƙ់Ǉកេ់ពញេលញ។  

 សƙǋបƙ់បតិបតƎិƳរេǷកƒុងរǇយƳរណ៍ទី២ និងរǇយƳរណ៍បនƎបǆƐ បេ់ទȢត៖ ƙបសិនេប
ទឹកƙǇកស់រុបេǷកƒុងរǇយƳរណ៍ មនិƙតȪវǇនបងេ់ពញេលញ េǆះទឹកƙǇកែ់ដលេǷសល់

ពីƙបតិបតƎិƳរថƗីៗនឹងƙតȪវǇនគណǆƳរƙǇក ់ Ƹបពី់ៃថƂេធƛƙបតិបតƎិƳររហូតដល់ៃថƂǇនបង់

ƙǇកេ់ពញេលញ។ 

សƙǋបƳ់រដកƙǇក ់ƳរƙǇកន់ឹងƙតȪវគណǆ Ƹបពី់ៃថƂេធƛƙបតិបតƎិƳរ រហូតដល់ៃថƂǇនបងƙ់Ǉកេ់ពញ

េលញ។  

អƙǂƳរƙǇក ់ នឹងƙតȪវǇនកំណតេ់ƽយធǆƵរ។ ƳរគណǆƳរƙǇកនឹ់ងអនុវតƎǂមƳរកំណត ់ ដូច

ǋនែចងេǷកƒុងឧបសមƕន័Ƒ ១។ 
 

៧.៣ ƙបសិនេបƳរទូǄតអ់បƓបរǋមនិƙតȪវǇនបងម់កធǆƵរǂមƳលបរេិចƄទែដលǇនកំណត ់ ƙǇកព់ិនយ័េល 

Ƴរបងយឺ់តនឹងƙតȪវគតិ ១% ៃនចំននួសមតុលƘǒចƙ់Ǉកែ់ដលមនិǄនប់ង ់ឬ ដប ់(១០) ដុǎƚ រǕេមរកិេƽយ 

យកអƙǂǁខƕស់ƺង។ 
 

៧.៤ ធǆƵរនងឹអនុវតƎƳរទូǄតǁ់មយួែដលផƎល់ជូនេǎកអƒកǂមចំនួនៃនសមតុលƘǒចƙ់Ǉកែ់ដលǋនអƙǂ 

ƳរƙǇកខ់ƕស់ដល់អƙǂƳរƙǇកǄ់បបំផុត។ 
 

៧.៥ ƳរទូǄតǄ់ងំអស់របស់េǎកអƒកមកƳនធ់ǆƵរនឹងមនិƙតȪវǇនេធƛេឡង េƽយǋនƳរƳតប់នƏយǁមយួ 

េឡយ (មនិǃែផơកេលƳរǄមǄរ ឬƳរតǏ៉ ឬសិទƑៃិនƳរកំណតែ់ដលេǎកអƒកគិតǃេǎកអƒកǕចǋន 

សិទƑិតǏ៉េǵនឹងǕជីវករ ឬ បȥƅ រដកƙǇក ់ឬេƙǤពីេនះ)។ 

 

៨. ៃថƚេសǏ និងកៃƙមេផƞងៗ 

៨.១ េǎកអƒកនឹងេធƛƳរទូǄត ់ និងអនុȦƈ តឲƘធǆƵរƳតៃ់ថƚេសǏេចញពីគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក  

ǂមចំនួនៃថƚេសǏ និងកៃƙមេផƞងៗែដលǋនែចងេǷកƒុងឧបសមƕន័Ƒ ២ ៃន ខ និងលកſខណƋ េនះ។ 

ធǆƵរǕចនឹងែកែƙបេឡងវញិចេំǉះៃថƚេសǏ និងកៃƙមេផƞងៗ េǷេពលǁមយួ (រមួǄងំƳរǈƚ ស់បƉូរƙបេភទ 

ឬចំនួនទកឹƙǇក ់ ៃនៃថƚេសǏ និងកៃƙមេផƞងៗ) េƽយេធƛវេិǒធនកមƗកƒុងឧបសមƕន័Ƒ ២ ឬ េចញេសចកƎីជូន 

ដំណឹងពីƳរែកែƙប ឬ េធƛƳរផƞពƛផǜយពីƳរែកែƙបេǆះ ǂមរយៈបǁƎ ញផƞពƛផǜយេផƞងៗេទȢតែដលǋន 

ǁមយួ ។ ៃថƚេសǏ និងកៃƙមេផƞងៗ ែដលǇនែកែƙបេឡងវញិ Ǌƅ បƺ់Ƴតពƛកិចƃរបស់ េǎកអƒកេǷៃថƂែដលǇន

ែកែƙបេឡងវញិ េǷកƒុងឧបសមƕន័Ƒ ឬǂមƳរជូនដំណឹង។ 
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៨.២ ៃថƚកៃƙមេសǏǄងំអស់ និងពនƑេផƞងៗ ƙបសិនេបǋននឹងƙតȪវƳតេ់ចញពីគណនបីណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក 

េǷេពលដល់កំណតស់ងនឹងǕចទូǄតស់ង េហយនងឹមនិǕចេធƛƳរសងƙតឡបជូ់នវញិេទ។ 
 

៨.៣ ពនƑ ឬ ពនƑǕករǁមយួែដលǇនកំណតេ់ƽយចǙប ់ឬេǵេលៃថƚេសǏ កៃƙមេផƞងៗ ែដលƳតេ់ƽយធǆƵរ 

ពីេǎកអƒក េǌងǂមអƙǂបƎូរƙǇកƺ់កែ់សƉង។ 

 

៩. ƳរƳនƳ់បប់ណ័ƍ ឥណǄន 

៩.១ បណ័ƍ ឥណǄនេនះƺកមƗសិទƑិរបស់ធǆƵរƙគបេ់ពលេវǎ។ េǎកអƒកមនិែមនƺអƒកƳនƳ់ប ់ឬ Ǖចƙគបƙ់គង 

បណ័ƍ ឥណǄនកƒុងេƵលបំណងǁមយួ ែដលធǆƵរមនិអនុȦƈ តេǆះេទ។ 
 

៩.២ 

ក) េǎកអƒកƙតȪវƙបȩងƙបយត័ƒពីƳរលួច Ǉតប់ង ់ឬƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒកេƽយƵƗ ន Ƴរ

អនុȦƈ ត។ ƙបសិនេបǋនករណីែបបេនះេកតេឡងេǎកអƒកƙតȪវែតជូនដណឹំងដល់ធǆƵរǊƚ ម  ៗ ǂមរយៈ 

អុីែមល ឬទូរស័ពƐ (ƙបសិនេប ǂមរយៈទូរស័ពƐ ឬ េǵសǋជិកǁǋƒ កៃ់ន Visa ឬ AMEX អនƎរƺតិ ƙតȪវជូន

ដំណឹងǎយលកſណ៍អកƞរមកធǆƵរអំពីƙពឹតƎិƳរណ៍េនះ)។ េǎកអƒកƙតȪវǍយƳរណ៍េǵǕƺƇ ធរ ែដនដី

ឲƘǇនƹបរ់ហ័សǂមែដលǕចេធƛេǵǇន។ 
 

ខ)  េǎកអƒកនឹងទទួលខុសƙតȪវចំេǉះƙបតិបតƎិƳរ ែដលǇនេកតេឡងេƽយមនិǋនƳរអនុȦƈ ត ែដលតƙមȪវ 

ឲƘǋនƳរបƷƟ ញនូវបណ័ƍ ឥណǄន និងƳរបȦƅ កេ់លខសǋƂ ត ់ឬហតƏេលƴ ƙបសិនេបេǎកអƒក៖   

(i) ǇនƙបƙពឹតƎអំេពែកƚងបនƚំ  

(ii) យឺតǌ៉វកƒុងƳរជូនដំណឹងដល់ធǆƵរេǷេពលǇត ់ឬƙតȪវǇនលួច ឬƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន 

េƽយមនិǋនƳរអនុȦƈ ត 

(iii)  េƽយបƷƟ ញេលខសǋƂ ត ់ឬអនុȦƈ តឲƘតតិយជនេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន 

(iv) Ǉនកតƙ់ǂេលខសǋƂ តេ់Ƿេលបណ័ƍ ឥណǄន ឬរកǜទុកេǷកែនƚងេផƞងេទȢតƺមយួƵƒ  ឬ 

(v) េƽយេធƛសƙបែហស(១) ទុកបណ័ƍ ឥណǄនេƸល ឬ (២) ផƎល់េលខសǋƂ តឲ់Ƙតតិយជន។ 
 

៩.៣ ǂមសំេណ របស់េǎកអƒក ធǆƵរǕចេធƛបណ័ƍ ឥណǄនថƗǇីនកƒុងតៃមƚដបƙ់Ǉ ំ(១៥) ដុǎƚ រǕេមរកិសƙǋប ់

បណ័ƍ ឥណǄនថƗីេƙƳមគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក ƙបសិនេបƳរេធƛបណ័ƍ ថƗីេƽយǒរ៖ 

            ក) ƳរǇត ់ឬលួច ឬǇកែ់បក  

            ខ) ƳរបƷƟ ញេƽយƵƗ នƳរអនុȦƈ តៃនពត័ǋ៌នលមơតិǄកទ់ងនងឹបណ័ƍ ឥណǄនេǵតតិយជន ឬ 

            គ)  េǎកអƒកេសƒសំុǈƚ ស់បƎូរយកេលខបណ័ƍ ឥណǄន។ 
 

៩.៤ េǎកអƒកƙតȪវƙបគល់ប័ណƍ ឥណǄន ែដលƳតǉ់ក់កǁƎ លជូនធǆƵរវញិǊƚ មៗេǷេពលែដល៖ 

            ក) បណ័ƍ ឥណǄនផុតកំណត ់ឬ 

            ខ) ǂមƳរǄមǄររបស់ធǆƵរ ឬ 

គ) Ƴររកេឃញប័ណƍ ឥណǄន បǆƐ បព់ីេǎកអƒកǇនជូនដំណឹងមកធǆƵរអំពីƳរǇត់ (កƒុងករណីេនះ 

េǎកអƒកនឹងមនិƙតȪវពǚǌមេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនេទȢតេឡយ)។ 
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១០. បណ័ƍ  និងេលខសǋƂ តសុ់វតƏិǊព 

១០.១  

ក) េǎកអƒកƙតȪវែតǅǆǃǍល់ពត័ǋ៌ន ែដលǇនផƉល់ជូនធǆƵរ គឺƙតឹមƙតȪវ និងǋនបចƃុបƓនƒǊព។ 

ខ) េǎកអƒកƙតȪវែតេធƛបចƃុបƓនƒǊពពត័ǋ៌នរបស់េǎកអƒក ǂមសំេណ របស់ធǆƵរកƒុងេƵលបំណងកតƙ់ǂ 

េផƐȣងǈƐ ត ់និង រកǜសុវតƏិǊព។ 
 

១០.២ 

ក) េǎកអƒកƙតȪវǅǆǃេលខសǋƂ ត ់ ƙតȪវǇនរកǜទុកƺសǋƂ ត ់ នងិរកǜសុវតƏិǊពǌ៉ងមត៉ច់តƙ់គបេ់ពល 

   េហយនឹងមនិƙតȪវបƷƟ ញដល់តតិយជនǁមយួេឡយ។ េដមƓƳីរǉរេǎកអƒកƙតȪវែត៖ 

(i) លុបǒរជូនដំណឹងបǆƐ បពី់ទទួលǇនេលខសǋƂ តǁ់មួយឲƘǇនƹបǂ់មែដលǕចេធƛេǵǇន 

(ii) ǅǆǃេលខសǋƂ តƙ់តȪវǇនរកǜទុកេǷកែនƚងែដលǋនសុវតƏិǊព និងមនិរកǜទុកកƒុងកំណតƙ់ǂ 

េƽយƳរសរេសរេលខសǋƂ តេ់Ƿកែនƚងǁមយួ ឬេǷជិតបណ័ƍ ឥណǄន។ 

(iii) មនិអនុȦƈ តឲƘនរǁǋƒ កេ់ផƞងេទȢតេឃញ េលខសǋƂ តរ់បស់េǎកអƒកកƒុងេពលǏយបȥƃូ លេលខ 

សǋƂ តេ់ឡយ។  

(iv) មនិƙតȪវេƙបƙǇស់េលខសǋƂ តេ់ƽយេធƛសƙបែហស ែដលǆឲំƘǋនƙបតិបតƎិƳរែដលមនិសមƙសប 

Ǖចេធƛេឡងេƽយតតិយជន។ 

(v) េជȢសǏងƳរេƙបƙǇស់េលខែដលƷយƙសȫលសƙǋបកំ់ណតƺ់េលខសǋƂ ត ់(ដូចƺ ៃថƂែខƹƒ កំំេណ ត 

ឬ  េលខអតƎសȦƈ ណបណ័ƍ  ឬេលខទូរស័ពƐៃដ)។ 

(vi) េធƛƳរជូនដំណឹងដល់ធǆƵរǊƚ ម េǷេពលដឹងǃេលខសǋƂ តƙ់តȪវǇនេគលួច ǂមរេបȢបǁមយួ 

(ឧǄហរណ៍ ƙបសិនេបេǎកអƒកទទលួǇនǒរខƚី ឬ ƳរជូនដំណឹងអំពីƙបតិបតƎិƳរែដលǄកទ់ង 

េǵនឹងƙបតិបតƎិƳរេƽយមនិǋនƳរអនុȦƈ ត)។ 

(vii)  េƙបƙǇស់ប័ណƍ ឥណǄនេƽយទទួលខុសƙតȪវនិងមិនƙតȪវេƙបƙǇស់ចំេǉះសកមƗǊពǁមួយ 

 ែដលខុសចǙប ់និង 

(viii) ពិនតិƘេមលរǇយƳរណ៍គណនីបណ័ƍ ƙបƸែំខនមីយួៗ េƽយយកចិតƎទុកƽក ់នងិ ǍយƳរណ៍ពីǊព 

មនិƙបƙកតីǊƚ មៗ មកធǆƵរ។ 

   

១១. បណ័ƍ ឥណǄនរង  

១១.១  ƙបសិនេបេǎកអƒក ƺǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនេម ធǆƵរǕចផƎល់បណ័ƍ ឥណǄនរងេǵƳនបុ់គƀលǋƒ កេ់ទȢត 

  ែដលេǎកអƒកអនុȦƈ តǂមƳរេសƒសំុរបស់េǎកអƒកនិងǂមƳរសេƙមចរបស់ធǆƵរ។ ប័ណƍ ឥណǄន

រង េនះនឹងƳƚ យƺែផƒកៃនប័ណƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក េហយǍល់Ƴរចំǁយ ែដលេកតេឡងេƙƳម  

ប័ណƍ ឥណǄនរងនឹងƙតȪវƳតេ់ចញពីគណនីប័ណƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក។ 
 

១១.២ ខ និងលកſខណƋ ǄំងេនះនឹងអនុវតƎដូចƵƒ ចំេǉះប័ណƍ ឥណǄនរងǄំងអស់។ េƽយƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ  

ឥណǄនរង ǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរងនឹងƙតȪវǇនƸតទុ់កǃǇនយល់ƙពមចំេǉះ ខ និងលកſខណƋ Ǆំងេនះ 

Ǉនƽកេ់លǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនឲƘអនុវតƎ។ ƙបសិនេបេǎកអƒកƺǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនេម េǎកអƒកនឹងƙតȪវ 

ទទលួខុសƙតȪវ៖ 
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ក) ចំេǉះǍល់សកមƗǊពរបស់ǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរង នងិǍល់ចំǁយǄងំអស់ ( រមួǋនៃថƚេសǏ Ƴរចំǁយ 

និងកៃƙមេផƞង )ៗ ែដលេកតេចញពីǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរងរបស់េǎកអƒក និង 
 

ខ) ƙតȪវǅǆǃǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរងរបស់េǎកអƒកេƵរពǂម ខ និងលកſខណƋ Ǆំងេនះ (ដូចែដលǇន 

ƽកឲ់Ƙǋƃ ស់ប័ណƍ អនុវតƎ) និងបំេពញǂមƳតពƛកិចƃរបស់Ƶត់។ ǂមេសចកƎីេǌងǄំងអស់កƒុង ខ ៃន 

"បណ័ƍ ឥណǄន" ចំេǉះបំណុលេឡងេƽយេǎកអƒក ǉកព់ន័ƑនឹងƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄននឹងƙតȪវ 

Ǉនយល់ƙពមកƒុងƳរអនុវតƎ។ 
 

១១.៣ េǄះបីƺǌ៉ងǁកេ៏ƽយǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរងនឹងទទលួខុសƙតȪវ ចំេǉះƳរចំǁយǄងំអស់ែដលេធƛ 

េឡងេƽយǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរងǈƐ ល់ផងែដរ។ 
 

១១.៤ ធǆƵរេធƛƳរសេƙមចកƒុងƳរយល់ƙពមចំេǉះសំេណ រǁមួយ ែដលេធƛេឡងេƽយេǎកអƒកេដមƓឲីƘបណ័ƍ  

ឥណǄនរងǕចេƙបƙǇស់គណនីចរនƎ ឬ គណនីសនƞរំបស់េǎកអƒក ឬ ǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ 

(ATM/SRM) Ǉន។ 
 

១១.៥ េǎកអƒកǕចេធƛƳរេសƒសំុƺǎយលកſណ៍អកƞរេដមƓបិីទបណ័ƍ ឥណǄនរងǁមយួ។ ƙបសិនេបេǎក

អƒកេធƛដូេចƒះ បណ័ƍ ឥណǄនរងƙតȪវែតƳតǉ់កក់ǁƎ លេហយែផƒកែដលǇនƳតǉ់កក់ǁƎ លេǆះ ƙតȪវ

ƙបគល់ជូនធǆƵរវញិ។ Ƴរបិទេនះនឹងមនិបះ៉ǉល់ដល់សិទƑិ ឬ Ƴតពƛកិចƃǁមយួ របស់ធǆƵរ ឬ

 េǎកអƒកេឡយ។ 

 

១២. កំហុស 

១២.១ ករណីនីមយួៗƴងេƙƳមេនះ គƺឺƙពឹតƎិƳរណ៍ៃនកំហុស៖ 

  (ក) ƙបសិនេបេǎកអƒកយឺតǌ៉វមនិǇនបងƙ់Ǉកែ់ដលƙតȪវបងេ់ǷេƙƳម ខ និងលកſខណƋ Ǆងំេនះេǵǂម 

េពលែដលកំណត ់ឬ 

(ខ) ƙបសិនេបេǎកអƒកេƙបƙǇស់េលសចំនួនកƙមតិឥណǄន ឬ 

(គ) ƙបសិនេបេǎកអƒក ឬǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរងǁមយួ ƙបតិបតƎិខុសពលីកſខណƋ  ៃនកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ ឬ 

 (ឃ) ƙបសិនេបǋនǉកƘបណƉឹ ងƙបƹងំនឹងេǎកអƒក ǄមǄរឲƘេǎកអƒកសƏិតេǷេƙƳមǒƏ នǊពកƞយ័ធន ឬ 

 ƙបǓក់ƙបែហល (មិនǃេǷកែនƚងǁេទ) េហយេបមិនǋនដំេǁះƙǒយƺក់ǎក់ǁមួយកƒុង 

 រយៈេពលǒមសិប (៣០) ៃថƂ ឬ 

(ង) ƙបសិនេបǋនេសចកƉីសេƙមចតុǎƳរǁមយួǉកព់ន័ƑនឹងថវƳិរ ែដលƙតȪវេធƛេឡងƙបƹងំនឹងេǎកអƒក 

  េហយមនិƙតȪវǇនេƽះƙǒយេពញេលញកƒុងរយៈេពលǒមសិប (៣០)ៃថƂ ឬ 

  (ច) ƙបសិនេបធǆƵររកេឃញǃ    ǒƏ នǊពហិរȥƈ វតƏុ ឬលទƑǊពទូǄតរ់បស់េǎកអƒក ជួបបȦƟ ែដលមនិ 

ǕចអនុវតƎǂម ខ និងលកſខណƋ េនះ ឬ 

(ឆ) ƙបសិនេបបណ័ƍ ឥណǄនេម   ឬបណ័ƍ ឥណǄនរងǁមយួƙតȪវǇនេƙបេដមƓេីធƛƳរទូǄតទំ់នញិមនិƙសប 

ចǙប ់ឬេធƛƙបតិបតƎិƳរែដលផƐុយពីចǙបǁ់មយួ ឬ 

(ជ) ƙបសិនេបបណ័ƍ ឥណǄនេម   ឬបណ័ƍ ឥណǄនរងǁមយួេƙបƙǇស់េដមƓទិីញទំនិញ ឬេសǏកមƗែដល 

មិនែមនƺƳរេƙបƙǇស់ǈƐ ល់ខƚួនកƒុងេƵលបំណង ជួញដូរ ឬƙតȪវǇនទិញសƙǋបǕ់ជីវកមƗ ឬជំនួញ

      ឬេកងƙបវȥ័ƃ ។ 
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(ឈ) កƒុងករណីបណ័ƍ ឥណǄនេម   ឬបណ័ƍ ឥណǄនរងǁមយួ េǷេពលែដលលទƑǊពទូǄតស់ងរបស់    

េǎកអƒក ǋនƳរǅƚ កចុ់ះƴƚ ំង រមួǄងំƳរǅƚ កចុ់ះៃនចំǁតǃ់ƒ កឥ់ណǄន ǒƏ នǊពហិរȥƈ វតƏុមិនលơ 

Ƴរបំǉនកិចƃសនǚេផƞងៗǁមយួ Ƴរǈƚ ស់បƎូរអវជិƅǋនកƒុងƙបតិបតƎិƳរǕជីវកមƗ ឬសȦƈ ǁមយួ

ែដលធǆƵរយល់ǃǋនǓនិភយ័ឥណǄនខƕស់។ 

១២.២ ƙបសិនេបǋនƙពឹតƎិƳរណ៍ǁមយួ ឬេƙចនƴងេលេកតេឡង ធǆƵរǋនសិទƑិសេƙមច ៖ 

(ក) លុបេƸល ឬបដិេសធមនិេចញបណ័ƍ ឥណǄនេម និង/ឬ បណ័ƍ ឥណǄនរងǒរƺថƗីេទ ឬ 

(ខ) ǈơ ក ឬកំណតƳ់រេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនេម និង/ឬ បណ័ƍ ឥណǄនរងរបស់េǎកអƒកǁមយួ។ 

េǷកƒុងករណីេនះ ƙǇកែ់ដលជǉំកǄ់ងំអស់េƙƳមគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒកនឹងƙតȪវដល់ 

េពលកំណតស់ងǊƚ មៗ េហយេǎកអƒកƙតȪវទូǄតǂ់មƳរǄមǄរបស់ធǆƵរ។ 

១២.៣ េǎកអƒកយល់ƙពមǃ ƙបសិនេបបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒកƙតȪវǇនបិទ ឬǈơ ក ធǆƵរǕចƽកេ់ƻƗ ះ 

របស់េǎកអƒកចូលកƒុងបȥƅ ីបិទគណនែីដលǕចƙតȪវǇនែចកƸយេǵƙគបǕ់ជីវករ និង/ឬ េǷǂមបȥƅ រឲƘ 

ដកƺǒចƙ់Ǉកនិ់ងǒƴǄងំអស់របស់ធǆƵរ និងǒƴƺៃដគូររបស់ធǆƵរ។ 

 

១៣. ƳរមនិទទួលខុសƙតȪវ 

១៣.១ ធǆƵរ មនិទទួលខុសƙតȪវចំេǉះƳរǇតប់ង ់ឬƳរខូចƴតǁមយួរបស់េǎកអƒក ឬǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរង 

េƽយǒរƳរមនិƙពមេធƛបណ័ƍ ថƗីេឡងវញិ ឬលុបេƸលបណ័ƍ ឥណǄនេម ឬបណ័ƍ ឥណǄនរង ឬƳរǈơ ក ឬ

Ƴរកំណតសិ់ទƑេិƙបƙǇស់ បណ័ƍ ឥណǄនេម ឬបណ័ƍ ឥណǄនរងǁមយួ។  
 

១៣.២  ធǆƵរមនិទទួលខុសƙតȪវចេំǉះƳរǇតប់ង ់ឬƳរខូចƴតចំេǉះេǎកអƒក ែដលǇនបងžេƽយǕជីវករ ឬ

បȥƅ រដកƙǇក។់ េǎកអƒកគួរែតេƽះƙǒយǍល់ƳរតǏ៉ ឬ ជេǋƚ ះƺមយួទីǂងំǕជីវករ ឬបȥƅ រដកƙǇក ់

េƽយǈƐ ល់ƺមយួអងƀǊពេǆះ។ េǄះបីƺǋនǉកƘបណƎឹ ង ឬជេǋƚ ះេកតេឡង េǎកអƒកƙតȪវែតេធƛƳរ 

ទូǄតǍ់ល់Ƴរចǁំយដល់ធǆƵរេƙƳម ខ និងលកſខណƋ  Ǆងំេនះ។ 
 

១៣.៣  េǎកអƒកƙតȪវទទលួខុសƙតȪវǍល់ƳរចǁំយǄងំអស់ែដលǇនេកតេឡង ǂមរយៈƙបតិបតƎិƳរបណ័ƍ ឥណ 

ǄនǄងំអស់Ǉនេធƛǌ៉ងƙតឹមƙតȪវ ឬƸតទុ់កǃǇនអនុȦƈ តពីេǎកអƒក។ ƙបƳរេនះមនិបះ៉ǉល់ដល់Ƴរ 

ទទលួខុសƙតȪវរបស់េǎកអƒក េǷេƙƳម ƙបƳរ ៩.២ ៃន ខ និងលកſខណƋ េនះេទ។ 

 

១៤. ƙបតិបតƎƳិរមនិែមនƺƙǇកដុ់ǎƚ រǕេមរកិ 

១៤.១ េǎកអƒកǕចេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនƺមយួƙបតិបតƎិƳរមនិែមនƺƙǇកដុ់ǎƚ រǕេមរកិេǷទǂីងំǕជីវករ 

និង/ឬ បȥƅ រដកƙǇក។់ 
 

១៤.២ េǎកអƒកǕចេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន សƙǋបƳ់រដកƙǇកǂ់មរយៈǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ (ATMs)  

ែដលǇនអនុȦƈ តេƽយធǆƵរ និង/ឬ Ǖជីវករៃដគូររបស់ƙកȩមហុ៊នវǒីអនƎរƺតិ ឬ ƙកȩមហុ៊ន                    

Ǖេមរកិេខនអិុចេƙបសƞ (AMEX) អនƎរƺតិ (Ǖƙស័យǂមƙបេភទបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក)។ 
 

១៤.៣ េǎកអƒកអនុȦƈ តឲƘធǆƵរអនុវតƎƙគប់ជំǓ៊នǄំងអស់ែដលតƙមȪវេƽយធǆƵរ េដមƓអីនុេǎមǂម    

នីតវិធិីរដƊǇល និង បទបƓȥƈ តិសƉីពីអƙǂបƎូរƙǇកប់រេទសែដលេចញេƽយធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ឬƙកȩមហុ៊ន 
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វǒីអនƎរƺតិ ឬ ƙកȩមហុ៊នǕេមរកិេខនអិុចេƙបសƞ (AMEX) អនƎរƺតិ Ǆកទ់ងនឹងƙបតិបតƎិƳររូបិយបណ័ƍ ។ 

ƳរអនុȦƈ តេនះនឹងបនƎǊƅ បƺ់Ƴតពƛកិចƃេǎកអƒកƙគបេ់ពលេវǎនឹងមនិƙតȪវǇនដកេចញេឡយ។ 
 

១៤.៤ ƙបតិបតƎិƳរែដលេធƛេឡងមនិែមនƺƙǇកដុ់ǎƚ រǕេមរកិនឹងƙតȪវǇនបƎូរេǵƺដុǎƚ រǕេមរកិេǷៃថƂែដលƙបត ិ

បតƎិƳរƙតȪវǇន ទទួល និង/ឬ ដំេណ រƳរេƽយធǆƵរ។ ចំនួនទកឹƙǇកែ់ដលǇនបƎូរនឹងƙតȪវǇនបƷƟ ញេǷ 

េលរǇយƳរណ៍គណនីរបស់េǎកអƒក។ អƙǂបƎូរƙǇកែ់ដលេƙបសƙǋបƳ់រǈƚ ស់បƎូរេនះǕចខុសƵƒ ពីអƙǂ 

បƎូរƙǇកេ់ǷៃថƂេធƛƙបតិបតƎិƳរេƽយǒរែតƳរែƙបƙបȫលអƙǂបƎូរƙǇកេ់លទីផǜរ។ អƙǂបƎូរƙǇកែ់ដលǇនេƙប 

នឹងបƷƟ ញេƽយរមួបȥƃូ លǄងំ ២% ឬអƙǂែដលǇនកំណតេ់ƽយធǆƵរេǷេពលǁមយួ។ 

 

១៥. សំណងខូចƴត 

១៥.១ េǎកអƒកយល់ƙពមផƎល់សំណងឲƘធǆƵរ និងǅǆអះǕងផƎល់សំណងដល់ធǆƵរ េលបំណុល ƳរǇតប់ង ់

Ƴរខូចƴត Ƴរចំǁយេផƞងៗ (រួមǄំងƳរចំǁយេសǏែផƒកចǙបǂ់មƳរƙពមេƙពȣងរǏងេមǅវ ី និង       

អតថិិជនƺមូលƽƊ ន) ឬធǆƵរǕចƙតȪវចំǁយេដមƓចុីះកិចƃƙពមេƙពȣង អនុវតƎƳតពƛកិចƃ ឬ ƳរអនុវតƎសិទƑិ 

របស់ធǆƵរេǷេƙƳមលកſខណƋ Ǆងំេនះ។ 

១៥.២ េǎកអƒកនឹងបងៃ់ថƚជូនធǆƵរេលƳរចǁំយែផƒកចǙបǄ់ងំអស់ (ƳរចំǁយេសǏែផƒកចǙបǂ់មƳរ 

ƙពមេƙពȣងរǏងេមǅវនិីងអតិថិជនƺមូលƽƊ ន) និងƳរចំǁយǄំងអស់ ែដលេធƛេឡងេƽយធǆƵរកƒុង 

ƳរអនុវតƎសិទƑិរបស់ធǆƵរេǷេƙƳមលកſខណƋ Ǆងំេនះ។ 
 

១៥.៣ សំណងƳរខូចƴតនឹងបនƎសុពលǊពនិងǋនƙបសិទƑǊព េǄះបƺីǋនƳរលុបេƸល ឬƳរបȥƃ បប់ណ័ƍ  

ឥណǄនកេ៏ƽយ។ 

 

១៦. Ƴរបិទបណ័ƍ ឥណǄនេម និងបណ័ƍ ឥណǄនរង 

១៦.១ េǎកអƒកǕចបȥƃបល់កſខណƋ ǄងំេនះេǷេពលǁមយួេƽយ៖ 

ក) ជូនដណឹំងដល់ធǆƵរƺǎយលកſណ៍អកƞរ និង 

ខ) ƙបគល់បណ័ƍ ឥណǄនេម និងបណ័ƍ ឥណǄនរងǄងំអស់ ែដលǇនƳតǉ់កក់ǁƎ លជូនធǆƵរវញិ។

 ធǆƵរនឹង  មនិសងƙតឡបវ់ញិនូវៃថƚបណ័ƍ ƙបƸƹំƒ ឬំសងƙតឡបនូ់វចំនួនǁមយួ     កƒុងករណីបិទបណ័ƍ  

  ឥណǄន។ 
 

១៦.២ ƙបសិនេបេǎកអƒកចងបិ់ទបណ័ƍ ឥណǄនរង េƽយមនិƸǇំចបិ់ទបណ័ƍ ឥណǄនេម េǎកអƒកƙតȪវែត៖ 

ក) ជូនដំណឹងដល់ធǆƵរƺǎយលកſណ៍អកƞរ និង 

ខ) ƙបគល់បណ័ƍ ឥណǄនរង  ជូនធǆƵរវញិ ែដលǇនƳតƺ់ǉកក់ǁƎ ល។ ធǆƵរនឹងមនិទទួលខុស

 ƙតȪវចេំǉះƳរƴតបងǁ់មយួ      ែដលបǁƎ លមកពីƳរេƙបƙǇស់ឥណǄនរង      េƽយǋƃ ស់បណ័ƍ  

 ឥណǄនរង និង/ឬ តតិយជនǁមយួេឡយ។ 
 

១៦.៣ ធǆƵរǕចបȥƃ បល់កſខណƋ ǄងំេនះេǷេពលǁកǇ៏ន ǂមឆǆƐ នុសិទƑរិបស់ធǆƵរ េƽយមនិƙតȪវǇន

តƙមȪវឲƘផƎល់េហតុផលǁមយួេឡយ។ 
 

១៦.៤ Ƴរបȥƃ បល់កſខណƋ េនះនឹងមនិបះ៉ǉល់ដល់សិទƑិ នងិƳតពƛកិចƃរបស់េǎកអƒក ឬធǆƵរែដលǇនរកǜទុក

េឡយ ។ 
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១៧. រƷƛ ន ់

១៧.១ កƒុងǆមƺǋƃ ស់បណ័ƍ េម េǎកអƒកǋនសិទƑិទទលួរƷƛ នេ់លƳរទញិទំនិញ និងេសǏកមƗែដលេធƛេឡងេƽយ 

េƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក កƒុងេƵលបំណងៃនƳរេƙបƙǇស់ǈƐ ល់ខƚួនែតប៉េុǁƍ ះ នងិមនិែមន 

សƙǋបេ់ƵលបំណងǕជីវកមƗ ឬǒរជីវកមƗេទ។ ធǆƵរនឹងផƎល់រƷƛ នែ់តេǷេពល Ƴរទញិរបស់េǎកអƒក 

សƏិតកƒុងƙបេភទǁមយួែដលធǆƵរកំណត ់និងǇនអនុȦƈ តប៉េុǁƍ ះ។ 
 

១៧.២ ធǆƵររកǜសិទƑិកƒុងƳរមនិផƎល់រƷƛ នǁ់មយួដល់េǎកអƒក េƽយƵƗ ន ƳរǄមǄរឲƘផƎល់េហតុផលǁ

មយួដល់េǎកអƒកេឡយ ƙបសិនេបធǆƵរេមលេឃញǃេǎកអƒកǋន 

ឬមនិǋនសិទƑិទទលួǇនរƷƛ នƺ់ƳរសេƙមចចតិƎចុងេƙƳយរបស់ធǆƵរ នឹងǊƅ បƺ់ƳតពƛកិចƃអនុវតƎចំេǉះ 

េǎកអƒក។ 
 

១៧.៣ រƷƛ ន់ែដលǇនសនƞេំƽយេǎកអƒកកƒុងƳរេƙបƙǇស់ប័ណƍ ឥណǄននឹងƙតȪវលុបេƸលǊƚ មៗ េǷេពល 

បណ័ƍ ឥណǄនបិទ ឬបȥƃ បល់កſខណƋ Ǆងំេនះ។ 
 

១៧.៤ ធǆƵរǋនសិទƑិǄមǄរសងនូវតៃមƚេពញេលញៃនរƷƛ នǁ់មយួ ែដលǇនផƎល់ជូននឹងទទួលយកេƽយ 

េǎកអƒក ែដលេǎកអƒកមនិǋនសិទƑិƙតȪវទទួលេǷេƙƳមលកſខណƋ ǄងំេនះƙពមǄងំតៃមƚ និងƳរចំǁយ 

ែដលǉកព់ន័ƑេផƞងេទȢត។ 

 

១៨. ƳរបƷƟ ញពត័ǋ៌ន នងិទិនƒនយ័របស់អតិថិជន 

១៨.១ រកǜទុកសƙǋបេ់Ƶលបំណងេធƛទីផǜរ និង/ឬ Ƴរលកេ់ផƞងៗេទȢត កƒុងេǆះចǙប ់និង/ឬ បទបƓȥƈ តƎិ េលƳរ 

”ទទលួយក” ƳរǄមǄរនឹងƙតȪវǇនអនុេǎមǂមេǎកអƒកអនុȦƈ តឲƘធǆƵរƙបមូលដេំណ រƳរ ែថǄ ំ

រកǜទុក និងរកǜទិនƒនយ័ǈƐ ល់ខƚួនរបស់េǎកអƒក េដមƓបីƷƟ ញ និងេផƐរេǵអងƀǊពេផƞងេទȢតេǷកƒុង សមƕន័Ƒ

ធǆƵរ (រមួǋនǒƴកƒុងƙសȩក និងេƙǤƙសȩក) និងǊƒ កƷ់ររបស់េយង និងអƒកតំǁងផƎល់េសǏកមƗ និង/ឬ 

ចូលរួមកƒុងេƵលបំណងៃនកិចƃសនǚេនះកƒុង នងិេƙǤƙបេទសកមƕុƺ។ 
 

១៨.២ េǎកអƒកƙតȪវអនុȦƈ តឲƘធǆƵរេធƛƳរពិនិតƘឥណǄន (CBC) និងេផƐȣងǈƐ តព់ត័ǋ៌នែដលផƎល់េƽយេǎក 

អƒកដល់ធǆƵរែដលǄកទ់ងេǵនឹងលកſខណƋ Ǆងំេនះ (រមួǄងំេǷកƒុងǉកƘេសƒសំុបណ័ƍ ឥណǄន) ƺមយួ 

ƙកȩមហ៊ុនផƉល់ពត័ǋ៌នហិរȥƈ វតƏុ និងអងƀǊពǉកព់ន័ƑេផƞងេទȢត។ 
 

១៨.៣ េǎកអƒកអនុȦƈ តឲƘធǆƵរបƷƟ ញពត័ǋ៌នលមơតិǄកទ់ងនងឹគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក នងិ 

គណនីេផƞងេទȢតែដលǋនƺមយួធǆƵរ និងទǆំកទំ់នងរបស់េǎកអƒកƺមយួធǆƵរ (រមួǄងំƙបតិបតƎិ 

Ƴរបណ័ƍ ឥណǄន និងសមតុលƘឥណǄនរបស់េǎកអƒក) េǵ៖ 

(ក) ǍជរƽƊ ភǇិល ឬǕƺƇ ធរǋនសមតƏកិចƃ ឬǊƒ កƷ់រដៃទេទȢតេǷកƒុងƙបេទសកមƕុƺ និងកែនƚងេផƞង

េទȢត រួមǋន ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ (NBC) និងƙកȩមហុ៊ន េƙកឌីត បƘូរ ៉ូ (េខមបƿូ) ខូ អិល ធីឌី (CBC) 

(ខ) សǋជិកសមƕន័Ƒរបស់ធǆƵរេមយែបង៊ 

(គ) ៃដគូǁមយួែដលផƉល់េសǏកមƗដល់ធǆƵរ 

(ឃ) Ǌƒ កƷ់ររបស់ធǆƵរ (រួមǄងំǊƒ កƷ់រតំǁង កƒុងេƵលបំណងƙបមលូមកវញិនូវចំនួនƙǇកែ់ដលមនិ 

ǄនǇ់នបង ់ និងƳរបងƙ់Ǉកម់កធǆƵរ) ទƙីបឹកǜ និង ទƙីបឹកǜែដលǋនវƺិƅ ជីវៈǇនែតងǂងំេឡង 

កƒុងេƵលបំណងដូចƵƒ  
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(ង) អƒកទទួលបនƐុករបស់ធǆƵរ ឬសǋជិកǁមយួែដលសƏិតកƒុងសមƕន័Ƒរបស់ធǆƵរ 

(ច) មȜនƎីនគរǇល ឬមȜនƎីេសុបអេងžត ែដលកំពុងេធƛƳរេសុបអេងžតǁមយួ និង 

(ឆ) បុគƀលែដលƙតȪវǇនអនុȦƈ តឲƘទទួលដឹងលឺ ឬតƙមȪវេƽយចǙប ់បទបƓȥƈ តƎិ ឬេសចកƎីបƷƀ ប ់ឬសំេណ  

របស់ǍជរƽƊ ភǇិល។ 
 

១៨.៤ អនុេǎមǂមបទបƓȥƈ តƎិ ឬេƵលƳរណ៍ែណǆែំដលǕចអនុវតƎǇន (រមួǄងំƳរអនុេǎមǂមតƙមȪវƳរ 

ែដលƸំǇចǁ់មយួ "ទទលួយក" សƙǋបេ់Ƶលបំណង ៃនសកមƗǊពទីផǜរ ឬƳរលកេ់ផƞងៗេទȢត) 

ធǆƵរǕចេƙបែផƒកǁមយួៃនពត័ǋ៌នរបស់េǎកអƒកែដលǇនƙបមូលេƽយធǆƵរកƒុងេƵលបំណងដូច  

េរȢបǍបƴ់ងេលែដលǇនកំណតេ់ƽយធǆƵរ។ 
 

១៨.៥ េǎកអƒកអនុȦƈ តឲƘធǆƵរេƙបƙǇស់ ƳរបƷƟ ញ Ƴរǎតƙតƽង ឬបƷƟ ញពត័ǋ៌នǁមយួǄកទ់ង នឹងកិចƃ

Ƴររបស់េǎកអƒក ឬគណនីរបស់េǎកអƒកƺមយួធǆƵរ (រួមǄងំគណនីបណ័ƍ ឥណǄន) កƒុងេƵលបំណង 

ឬǉកព់ន័ƑេǵនឹងនីតិវធិីǁមយួសƙǋបƳ់រƙបមលូមកវញិនូវចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលមនិǇនបង ់ ឬ ƳរអនុវតƎ

សិទƑិរបស់ធǆƵរេǷេƙƳមលកſខណƋ Ǆងំេនះ។ 
 

១៨.៦ េǎកអƒកǅǆអះǕងǃពត័ǋ៌នǄងំអស់ (ǈƐ ល់ខƚួន ឬេផƞងេទȢត) ែដលផƎល់េƽយេǎកអƒកគឺេពញេលញ 

និងƙតឹមƙតȪវ។ េǎកអƒកƙតȪវែតជូនដំណឹងដល់ធǆƵរǊƚ មៗអំពីƳរǈƚ ស់បƎូរពត័ǋ៌នរបស់េǎកអƒក េដមƓ ី

ǅǆǃទិនƒនយ័េǷកƒុងកំណតƙ់ǂរបស់ធǆƵរ គǋឺនបចƃុបƓនƒǊព។ 
 

១៩. ƳរែតងǂងំǊƒ កƷ់រ  

១៩.១ ធǆƵរǋនជេƙមស កƒុងƳរƸតǂ់ងំតំǁងǊƒ កƷ់រ ǂមƳរសេƙមចរបស់ធǆƵរ េហយអនុȦƈ តឲƘពួក 

េគេធƛសកមƗǊពជនួំសធǆƵរកƒុងƳរអនុវតƎសិទƑិរបស់ធǆƵរេǷេƙƳមលកſខណƋ Ǆងំេនះ (រមួǄំងƳរƙបមូល 

មកវញិនូវចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលមនិǇនបង ់និងចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលƙតȪវបងេ់ƽយេǎកអƒក ជូនធǆƵរ)។ 
 

២០. ចǙបƙ់បƹងំនឹងអំេពពុករលួយ ចǙបƙ់បƹងំនឹងƳរǎងលុយ និង ចǙបƽ់កទ់ណƋ កមƗ  

២០.១ ចǙបƙ់បƹងំនឹងអំេពពុករលួយ៖ 

េǎកអƒក អះǕងនងិǅǆ មកធǆƵរǃេǎកអƒកនឹងេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន និងេƙបƙǇស់គណនីបណ័ƍ  

ឥណǄន អនុេǎមǂមចǙបស់ƎីពƳីរƙបƹងំអំេពពុករលួយ េƵលƳរណ៍ និងបទបƓȥƈតƎិ ែដលǕច អនុវតƎ

ǇនǄងំអស់។ 
 

២០.២ ចǙបƙ់បƹងំƳរǎងលុយ៖ 

ក) េǎកអƒកƙតȪវǅǆǃ ƵƗ នƙǇកក់ƒុងគណនីǁមយួ ែដលេផƇេចញពីគណនីរបស់េǎកអƒកែដលǋន

ƺមយួធǆƵរ (រមួǄងំគណនីបណ័ƍ ឥណǄន) តំǁង ឲƘƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរទទួលƙǇកចំ់េណញ ឬ នឹង

ƙតȪវេƙបƙǇស់ ែដលƸតទុ់កǃƺសកមƗǊពមនិƙតឹមƙតȪវ ដូចǇនកំណតេ់ǷកƒុងចǙបƙ់បƹងំƳរǎង

លុយ ហិរȥƈ បƓǄនƙបƹងំេភរវកមƗ និងƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរទទួលƙǇកចំ់េណញៃនសកមƗǊពមនិƙសប

ចǙបƹ់ƒ ២ំ០០១ (AMLATFAPUAA) និងចǙបƙ់ពះǍƺǁចƙក កមƕុƺ។ 
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ខ)  េǎកអƒកយល់ƙពមǃ េǎកអƒកនឹងមនិេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន ឬេធƛƙបតិបតƎិƳរេលគណនីបណ័ƍ     

ឥណǄន កƒុងកំឡុងេពលៃនលកſខណƋ ǄងំេនះេǵƳន៖់ 

១) Ƴរចូលរមួ េƽយǈƐ ល់ ឬេƽយƙបេǌលកƒុងƳរេធƛƙបតិបតƎិƳរ ែដលǉកព់ន័ƑនឹងសកមƗǊពមនិ 

ƙសបចǙប ់

២) បិទǇងំ ឬ ែកƚង លកſណៈពិត ៃនសកមƗǊពǁមយួែដលខុសចǙប ់ឬ 

៣) េƙបƙǇស់ចំនួនទឹកƙǇកǁ់មយួពីគណនីរបស់េǎកអƒកសƙǋបƳ់រǎងលុយ ឬេƵលបំណង 

ខុសេផƞងេទȢត 

 
 

២០.៣ ƽកទ់ណƋ កមƗ៖ 

ក) Ƴរទទួលǒƀ ល់របស់េǎកអƒក Ǆងំបណ័ƍ េǎកអƒក ឬកǋ៏ƃ ស់បណ័ƍ រងǁមយួ រមួǄងំǒចƼ់តិរបស់ 

េǎកអƒកឬǒចƼ់តិរបស់ǋƃ ស់បណ័ƍ រងរបស់េǎកអƒកគឺƺបុគƀលែដល (i) បចƃុបƓនƒសƏិតេǷេƙƳមƳរ 

ƽកទ់ណƋ កមƗǁមយួ ែដលƙគបƙ់គង ឬអនុវតƎេƽយƙបេទសǋ៉េឡសីុ សហរដƊǕេមរកិ (OFAC) ƙកȩម

ƙបឹកǜសនƎិសុខអងƀƳរសហƙបƺƺតិសហǊពអឺរ ៉ុប រƽƊ ភិǇលចƙកភពអងេ់គƚស ឬǕƺƇ ធរƽក់

ទណƋ កមƗǉកព់ន័ƑេផƞងេទȢត (រមួƵƒ  "Ƴរƽកទ់ណƋ កមƗ") ឬ (ii) ǋនទីǂងំ ឬរស់េǷកƒុងƙបេទស ឬ តំបន់

មយួែដលƺតំបនƽ់កទ់ណƋ កមƗ។ 
 

ខ) Ǆងំបណ័ƍ េǎកអƒក ឬកǋ៏ƃ ស់បណ័ƍ រង មនិƙតȪវេធƛƳរដកƙǇកǂ់មវធីិǁមយួ េƽយǈƐ ល់ ឬƙបេǌល ឲƘ

េǵបុគƀលឬអងƀǊពǁមយួ ែដលេǷǂមតំបនៃ់នƳរƽកទ់ណƋ កមƗេǆះេទ។ 
 

គ) េǎកអƒកƙតȪវទទួលǒƀ ល់ǃ ធǆƵរមនិǕចដំេណ រƳរƙបតិបតƎិƳរ ែដលរងផលបះ៉ǉល់ ǉកព់ន័Ƒ ឬ ƙតȪវ

Ǉនសងƞយ័ǃǉកព់ន័ƑនឹងƳររេំǎភេលƳរƳរƽកទ់ណƋ កមƗ ឬƳរǄមǄរǁមយួ ែដលǇនƽក ់

េƽយǕƺƇ ធរǁមយួែដលǋនអំǁចេលធǆƵរ ឬƙបតិបតƎិƳរែដលរងផលបះ៉ǉល់េǆះេទ។ 

ធǆƵរនងឹមិនទទួលខុសƙតȪវ ចេំǉះƳរមនិេƺគជយ័ ឬƳរពនǚរេពលកƒុងƳរដំេណ រƳរƙបតិបតƎិƳរ 

ែបបេនះេឡយ។ 

 

២១. លកſខណƋ េផƞងៗ  

២១.១ សិទƑិកƒុងƳរទូǄត ់Ƴរបូកបȥƃូ លសរុប និងសិទƑិេដមƓដីកƙǇក៖់ 

ក) ធǆƵរǕចនឹងមនិផƉល់Ƴរជូនដំណឹងដល់េǎកអƒកƺមុន សƙǋបƳ់រទូǄត ់ឬ េផƐរƙǇកនូ់វចំននួǁ

មយួ ចូលេǵគណនឥីណǄនǁមយួរបស់េǎកអƒកែដលǋនƺមយួធǆƵរ (េǄះƺǇនេរȢបǍប់

និងេǷកែនƚង ǁកេ៏ƽយ) សƙǋបƳ់រƳតក់ង និង/ឬ ƳរទូǄតនូ់វចំនួនទកឹƙǇក ់សរុបǁមយួែដល

ជǉំក ់ធǆƵរេǷេƙƳមកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ។  ធǆƵរមនិƸǇំចផ់Ǝល់េហតុផលǁមយួដល់េǎកអƒក

កƒុងƳរអនុវតƎƳរទូǄត ់ឬƳរេផƐរែបបេនះេទ។ 
 

ខ) ធǆƵរǕចនឹងមនិផƉល់Ƴរជូនដំណឹងដល់េǎកអƒក ƺមុន សƙǋបƳ់រទូǄត ់ ឬេផƐរƙǇកǁ់មយួ

េល ចំនួនឥណǄនៃនគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក េដមƓេីធƛƳរƳតក់ង និង/ឬ ƳរទូǄត់

ចំននួ សរុបǁមយួ ែដលជǉំកធ់ǆƵរ ឬេសǏេផƞងេទȢតែដលǇនផƎល់ឲƘេǎកអƒក (ែដលǇន

េរȢបǍប ់និងេǷកែនƚងǁកេ៏ƽយ)។ 
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២១.២ ចǙប៖់ 

កិចƃƙពមេƙពȣង និងƙបតិបតƎិƳរ ែដលសƏិតេǷេƙƳមកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ ƙគបƙ់គងេƽយចǙបƙ់បេទសកមƕុƺ 

េƽយមិនគិតពី ទីកែនƚង ែដលƙបតបិតƎិƳរǇនេកតǋនេǆះេទ។ 
 

២១.៣ េពលេវǎ៖ 

េǷទីកែនƚងǁកេ៏ƽយ លកſខណƋ ǄងំេនះតƙមȪវឲƘǋនសកមƗǊព ឬអƛីែដលƙតȪវេធƛកƒុងរយៈេពលƺកǎ់ក ់

មយួ ឬǊƚ មៗ ឬƳនែ់តƹបែ់ដលǕចេធƛេǵǇន ƳរអនុេǎមǂមតƙមȪវƳរែបបេនះនឹងƺខƚឹមǒរៃន

លកſខណƋ Ǆងំេនះ។ 
 

២១.៤ Ƴរេលកែលង៖ 

ƙបសិនេបǋនƳរខកƴន ឬƳរពនǚរេពលǁមយួេកតេឡងពីធǆƵរកƒុងƳរអនុវតƎ សិទƑិ អំǁច ឬវធីិ 

ǒȜសƎǁមយួរបស់ធǆƵរេǆះǏនឹង មនិƙតȪវǇនសនƒិƽƊ នǃƺƳរេលកែលង ែដលេធƛឲƘខូចƴតសិទƑិ 

អǁំច ឬƳរេƽះƙǒយែបបេនះេទ។ 
 

២១.៥ ƳររកǜសិទƑិ និងផលƙបេǌជន៖៍ 

សិទƑិ និងផលƙបេǌជនរ៍បស់ធǆƵរ សƏិតេǷេƙƳមកិចƃƙពមេƙពȣងេនះនងឹបនƎǋនអនុǊព និងƙបសិទƑǊព 

េពញេលញបǆƐ បពី់ƳរលុបេƸល ឬƳរǈơ កបណ័ƍ ឥណǄនេƽយធǆƵរ។ 
 

២១.៦ Ƴរែកែƙប ខ និងលកſខណƋ ៖ 

ធǆƵរǕចǈƚ ស់បƎូរ ខ និងលកſខណƋ ៃនកិចƃƙពមេƙពȣងេនះេǷេពលែដលធǆƵរេធƛƳរសេƙមចចិតƎេǷ 

េពលǁកǇ៏ន (រួមǄងំƳរបែនƏមលកſខណƋ ថƗី ឬƳរដក ឬជំនួសលកſខណƋ ែដលǋនƙǒប)់។  
 

ធǆƵរ នឹងជូនដំណឹង ដបƙ់Ǉ ំ(១៥) ៃថƂƺមុន ដល់េǎកអƒក អំពីƳរǈƚ ស់ បƎូរǁមយួែដលǇនេធƛេឡង។ 

ធǆƵរǕចជូនដំណឹង អំពីƳរǈƚ ស់បƎូរេនះ េƽយƳរចុះផǜយ េǷេលេគហទំពរ័

(www.maybank2u.com.kh)។  Ƴរǈƚ ស់បƎូរ ខ និងលកſខណƋ នឹងǋនƙបសិទƑǊពេǷេពលផុតកំណត់ៃន

រយៈេពលដបƙ់Ǉ ំ (១៥) ៃថƂ។ េǎកអƒកគួរែតចូលេǵេមលេគហទំពរ័របស់ធǆƵរឲƘǇនញឹកƼបេ់ដមƓី
ƙǇកដǃេǎកអƒកដឹងពីƳរែកែƙប ខ និងលកſខណƋ ែដលនឹងជំនួសកិចƃƙពមេƙពȣងពីមនុǄងំអស់ ។ ƙបសិន 

េបេǎកអƒកមិនយល់ƙពមេលƳរǈƚ ស់បƎូរេទ  េǎកអƒកƙតȪវែតបȥƆបƳ់រេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄនǊƚ មៗ 

សូមǄកទ់ងេǵƳនតំ់ǁងេសǏអតិថិជនរបស់ធǆƵរេƽយជូនដំណឹងដល់ពួកេគអំពីេƵលបំណងរបស់

េǎកអƒក និងƸតវ់ǅិនƳរƸǇំចេ់ដមƓបីȥƃ បកិ់ចƃƙពមេƙពȣងេនះǊƚ មៗ (ដូចែដលǇនកំណតេ់ǷកƒុងƙបƳរ 

១៦ ƴងេល)។ ƙបសិនមនិេធƛដូេចƒះេទ ឬƙបសិនេបេǎកអƒកេƙបបណ័ƍ ឥណǄនេǷៃថƂ ឬបǆƐ បពី់Ƴល 

បរេិចƄទǈƚ ស់បƎូរǋនƙបសិទƑ ǊពǊƚ មៗ េហយេǎកអƒកƙតȪវƸតទុ់កǃǇនយល់ƙពមǂមƳរǈƚ ស់បƎូរេនះ។ 
 

២១.៧ បចƃុបƓនƒǊពពត័ǋ៌ន និង ǕសយƽƊ ន៖  

ធǆƵរǕចេផƇលិខិត  េǵƳនេ់ǎកអƒកេǵƳនǕ់សយƽƊ ន ឬǂមរយៈអុីែមល៉ ឬǂមរយៈǒរេអឡិចƙតȪ

និចជូនេǎកអƒក ដូចែដលǇនបȦƅ កេ់Ƿកƒុងទƙមងǉ់កƘេសƒសំុបណ័ƍ ឥណǄន ឬ  េផƇǂមរយៈǕសយƽƊ ន

ឬអុីែមល៉ឬេលខទូរស័ពƐេផƞងេទȢត ដូចែដលេǎកអƒកǇនជូនដំណឹងដល់ធǆƵរƺǎយលកſណ៍អកƞរƺ

បនƎបǆƐ ប។់ Ƴរខកƴនមយួរបស់េǎកអƒក កƒុងƳរជូនដំណឹងដល់ធǆƵរអំពី Ƴរǈƚ ស់បƎូរǕសយƽƊ ន ឬ

អុីែមល៉ ឬេលខទូរស័ពƐនឹងេǷែតƙបសិទƑǊពចំេǉះពត័ǋ៌នǁមយួអំពីេǎកអƒក ឬសិទƑិ របស់ធǆƵរេǷ

េƙƳមកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ។ 
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២១.៨ េសǏកមƗៃនដំេណ រƳរចǙប៖់ 

េǎកអƒកយល់ƙពមឲƘធǆƵរេចញដីƳ ឬដេំណ រƳរចǙបេ់ផƞងៗេទȢត Ǆកទ់ងនឹងƳរǄមǄរǁមយួ 

ែដលេកតេចញពី ឬǉកព់ន័Ƒនឹងកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ េǵេǎកអƒកេƽយេផƇឯកǒរចមƚងៃនដេំណ រƳរ ǂម    

រយៈមȜនƎីធǆƵរ ឬមេធǚǇយ   េផƞងៗ េǵƳនǕ់សយƽƊ នរបស់េǎកអƒកដូចែដលǇនបȦƅ កេ់Ƿកƒុង 

ទƙមងេ់សƒសំុបណ័ƍ ឥណǄន ឬ ǕសយƽƊ នេផƞងេទȢត ែដលេǎកអƒកǇនជូនដំណឹងដល់ធǆƵរƺǎយ 

លកſណ៍អកƞរ ƺបនƎបǆƐ ប។់ 
 

២១.៩  វȦិƈ បនបƙតៃនបំណុល៖ 

វȦិƈ បនបƙតែដលǇនចុះហតƏេលƴេƽយមȜនƎរីបស់ធǆƵរចំេǉះទឹកƙǇក ់ ែដលǇនហួសƳលកំណត ់

បងនិ់ងជǉំកធ់ǆƵរេƽយេǎកអƒកេǷេƙƳមកិចƃƙពមេƙពȣងេនះនឹងƳƚ យƺកិចƃƙពមេƙពȣងចុងេƙƳយ និង 

ƽចេ់ƙសច។ 
 

២១.១០ ទុពƛលǊពៃនកិចƃƙពមេƙពȣង៖ 

ƙបសិនេបចំណុចǁមយួកƒុងកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ ែលងǋនសុពលǊព ឬមនិǕចអនុវតƎǇននឹងមនិបះ៉ǉល់ធƂន ់

ធƂរដល់បំណងែដលǇនបȦƅ ក ់កƒុងលកſខណƋ Ǆងំេនះ ឬសុពលǊព ឬƳរអនុវតƎ ៃនបទបƓȥƈ តƎិេផƞងេទȢត ៃន

លកſខណƋ Ǆងំេនះេឡយ។ 
 

២១.១១ ƳរសនƗត៖ 

កិចƃƙពមេƙពȣងេនះ បƷƟ ញពƳីរƙពមេƙពȣងរǏងេǎកអƒក និងធǆƵរ េហយេǎកអƒកឯកǊពǃ មនិǋន Ƴរ

ផƎល់ជូនǂមរយៈǈƐ ល់ǋត ់ឬ Ƴរសរេសរ ឬƳរបƷƟ ញ ឬƳរបȦƅ ក ់ឬƳរƙគបƙ់គងទំǆកទំ់នងរបស់ ធǆƵរ

េផƞងេទȢតេƙǤពីេǎកអƒកែដលǋនេǷកƒុង ខ និងលកſខណƋ Ǆងំេនះ។ 
 

២១.១២ កិចƃƙពមេƙពȣងជំនសួ៖  

Ǎល់ƳរƙពមេƙពȣងពីមុនǄងំអស់ (ƙបសិនេបǋន) រǏងេǎកអƒក និងធǆƵរ េហយǄកទ់ងេǵនឹងែផƒក ǁ

មយួៃនកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ ƙតȪវǇនជំនួសេƽយ កិចƃƙពមេƙពȣងេនះ។ 

 

២២. និយមនយ័ 

េǷកƒុងកិចƃƙពមេƙពȣងេនះ នយិមនយ័ ǋនដូចƴងេƙƳម៖ 
 

" េសǏƙបƸƹំƒ  ំ " ƺៃថƚេសǏƙបƸƹំƒ  ំែដលǇនកំណតƺ់មុនេƽយធǆƵរែដលǕចǈƚ ស់បƎូរេǷេពលǁមយួ ែដល

េǎកអƒកƙតȪវបងស់ƙǋបប់ណ័ƍ ឥណǄនƙបƸƹំƒ ។ំ 
 

" បȥƅ រអនុȦƈ តេǕយដកǒចƙ់Ǉក ់" ƺƳរǌិល័យ និង/ឬ ទីǂងំែដលកំណតេ់ƽយǒƏ បន័សǋជិកបណ័ƍ  ǁមយួ 

 ែដលƳរដកƺǒចƙ់ǇកǕ់ចេធƛǇនេƽយǋƃ ស់បណ័ƍ ។ 
 

" បណ័ƍ ឥណǄន " ƺបណ័ƍ ឥណǄនវǒី ឬបណ័ƍ ឥណǄនǕេមរកិេខនអិុចេƙបសƞ (AMEX) ធǆƵរេមយែបង៊ ែដល

េចញជូនេǎកអƒក។ 
 

" គណនបីណ័ƍ ឥណǄន "      ƺគណនីរបស់េǎកអƒក ែដលេបកƺមយួធǆƵរសƙǋបេ់Ƶលបំណង       ៃនលកſខណƋ  

Ǆងំេនះ។ 
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" កƙមតិឥណǄន " ƺកƙមតិឥណǄនែដលǇនកំណតក់ƒុងƳរេƙបƙǇស់ចេំǉះបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក។ 
 

" បណ័ƍ េម " ƺបណ័ƍ ឥណǄនែដលǇនេចញេǵឲƘǋƃ ស់បណ័ƍ េម ែដលƸតទុ់កǃƺបណ័ƍ ឥណǄនេមសƙǋបេ់Ƶល 

បំណងកƒុងƳរេƙបƙǇស់គណនីបណ័ƍ ឥណǄនែដលបណ័ƍ ឥណǄនរងǄងំអស់នងិǊƅ បេ់ǵនឹងគណនីបណ័ƍ ឥណǄន 

េមេនះ។ 
 

" ǋƃ ស់បណ័ƍ េម " ƺបុគƀលែដលƺǋƃ ស់បណ័ƍ េម ឬƺអƒកែដលេសƒសំុបណ័ƍ ឥណǄនរង។ 
 

" ǋƃ ស់បណ័ƍ  " ƺបុគƀល ែដលធǆƵរេចញបណ័ƍ ឥណǄនឲƘ     ែដលǋនេƻƗ ះនិងហតƏេលƴរបស់េǎកអƒកេǷេល 

បណ័ƍ ឥណǄនែដលƺអƒកǋនសិទƑិេƙបƙǇស់និងǋនសិទƑិអនុȦƈ តឲƘរមួបȥƃូ លǄងំǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរង។ 
 

" ǋƃ ស់បណ័ƍ រង " ƺបុគƀលǋƒ កƙ់តȪវǇនអនុȦƈ តេƽយǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនេម     និងǇនអនុមត័េƽយធǆƵរកƒុងƳរ 

ផƎល់នូវបណ័ƍ ឥណǄនរង។ 
 

" បណ័ƍ ឥណǄនរង "  ƺបណ័ƍ ឥណǄនែដលេចញេǵឲƘǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនរង   េលបណ័ƍ ឥណǄនែដលេចញេǵ

ឲƘǋƃ ស់បណ័ƍ េម (ែដលនឹងƙតȪវƸតទុ់កǃƺ បណ័ƍ ឥណǄនេម) និងƙតȪវǇនǊƅ បេ់ǵគណនីបណ័ƍ  ឥណǄនរបស់

ǋƃ ស់បណ័ƍ ឥណǄនេម។ 
 

" េពលេចញវកិžយបƙត " ƺរយៈេពលៃនƳរេចញរǇយƳរណ៍ƙបតិបតƎិƳរƙបƸែំខនីមយួៗរបស់គណនីឬែដលǋន

េǷកƒុងរǇយƳរណ៍ƙបƸែំខៃនគណនី េហយǋនកតƙ់ǂនូវǍល់Ƴរទិញទំនិញ និង/ឬ េសǏកមƗ និងƳរដកǒច់

ƙǇក ់ែដលǇនេធƛេឡង េƽយេƙបបណ័ƍ ឥណǄន ƙពមǄងំៃថƚេសǏ និងកៃƙមែដលេកតេឡង ចំេǉះេǎកអƒក េǷ

កƒុងរǇយƳរណ៍ƙបតិបតƎិƳរƙបƸែំខៃនគណនី។ 
 

" ƳលបរេិចƄទផុតកំណត ់" កƒុងបរបិទ េពលេចញវកិžយបƙត គឺǋនរយៈេពលដបƙ់Ǉ ំ(១៥)ៃថƂ Ƹបពី់ៃថƂបិទបȥƅ ីៃនេពល

េចញវកិžយបƙតដូចǋនែចងេǷកƒុងរǇយƳរណ៍គណនី ƙបƸែំខ។ 
 

" ƳរទូǄតអ់បƓបរǋ " ƺƳរទូǄតƙ់Ǉកǂ់មចំនួនអបƓបរǋǁមយួƙបƸែំខ    ែដលƙតȪវទូǄតេ់ǷកƒុងƳលបរេិចƄទ 

កំណត។់ 
 

" ƳលបរេិចƄទផុតកំណតប់ងƙ់Ǉក ់" ƺƳរទូǄតǁ់មយួែដលហួសកƒុងរយៈេពលដបƙ់Ǉ(ំ១៥)ៃថƂƸបពី់ៃថƂបិទបȥƅ ីៃន 

រយៈេពលៃនƳរេចញរǇយƳរណ៍បងƙ់Ǉកែ់ដលǇនបƷƟ ញេǷកƒុងរǇយƳរណ៍ ƙបតិបតƎិƳរ។ 
 

" ǕជីវករែដលǇនអនុƼត/ƺវវីករ "   ƺǕជីវករឬបុគƀលេផƞងេទȢតឬƙកȩមហុ៊ន ឬǒជីវកមƗǁមួយែដលǇនេធƛកិចƃ 

ƙពមេƙពȣងƺមយួធǆƵរ ឬƺមួយƙកȩមហុ៊ន វǒី (Visa)  ឬƙកȩមហុ៊នǕេមរកិេខនអុិចេƙបសƞ  (AMEX)  ƙបសិនƺǋន 

ែដលទទលួយកបណ័ƍ ឥណǄន។  
 

" ធǆƵរ " ឬ " ពកួេយង " ឬ " េយងខƇុ ំ" ǋននយ័ǃ ធǆƵរ េមយែបង៊ (េខមបូƿ) ភអិីលសីុ។ 
 

" ៃថƂេធƛǕជីវកមƗ " ƺៃថƂែដលធǆƵរេបកǕជីវកមƗទូេǵ។ 
 

" Ƴរដកǒចƙ់Ǉក ់" ƺƳរដកǒចƙ់Ǉក ់ែដលេធƛេឡងǂមរយៈƳរេសƒសំុេƽយƳរបំេពញឯកǒរដកƙǇក។់ 
 

" ឯកǒរដកƙǇក ់" ǋននយ័ǃទƙមង ់ែដលផƎល់េƽយធǆƵរេǷǒƴ ែដលǇនអនុȦƈ តឲƘដកǒចƙ់Ǉកស់ƙǋប ់

 េƵលបំណងៃនƳរកតƙ់ǂƳរបȦƅ ក ់   និងភសƎុǂងៃនƳរដកǒចƙ់Ǉកេ់ƽយេǎកអƒក   ǂមរយៈƳរេƙបƙǇស់ 
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បណ័ƍ ឥណǄនែដលƙតȪវǇនƳតេ់ចញពីគណនីបណ័ƍ ឥណǄនរបស់េǎកអƒក។ 
 

" ǋ៉សីុនដកƙǇកស់ƛ័យƙបវតƎិ(ATM) " ǋននយ័ǃǋ៉សីុនែដលបំǉកេ់ƽយកំុពƘូទរ័ ែដលǕចេធƛƙបតិបតƎិƳរបេȥƃ ញ

ǒចƙ់Ǉក ់និងផƎល់េសǏធǆƵរេផƞងេទȢត និងមខុƷរេផƞងៗែដលǇនកំណតស់ƙǋបƳ់រេƙបƙǇស់របស់ǋƃ ស់បណ័ƍ ។ 
 

" CHIP Reading Terminal " ǋននយ័ǃƺǋ៉សីុនែដលǋនសមតƏǊពកƒុងƳរǕន CHIP េǷេលបណ័ƍ ឥណǄន។ 
 

" េលខសǋƂ ត ់ " ƺេលខកូដǁមយួ ែដលធǆƵរេចញជូនេǎកអƒក ឬǇនេƙជសេរ សេƽយេǎកអƒក េដមƓី
អនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកǋនសិទƑិទទលួǇនេសǏកមƗកƒុងƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន។ 
 

" រƷƛ ន ់"   រមួǋនƳរសនƞពិំនƐុƳរƸបរ់Ʒƛ នរ់Ʒƛ នƙ់Ǉកសុ់ទƑនិងរƷƛ នេ់ផƞងៗេទȢត     ែដលធǆƵរផƎល់ជូនǆេពលǁ 

មយួ។ 
 

" Sale Draft " ឬ "  រǇយƳរណ៍ៃនƳរទិញ " ǋននយ័ǃទƙមងឯ់កǒរ  ែដលេចញេƽយធǆƵរ េǵឲƘǕជីវករ 

េដមƓបីȦƅ ក ់ពីƳរទញិទំនិញ ឬេសǏកមƗ របស់ǋƃ ស់បណ័ƍ ǂមរយៈƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន។ 
 

" សមƕន័ƑធǆƵរ " ǋននយ័ǃǒជីវកមƗែដលǉកព់ន័Ƒនឹងសមƕន័ƑធǆƵរនិងƙកȩមហុ៊នែដលǉកព់ន័ƑǄងំអស់របស់សមƕន័Ƒ 

ធǆƵរ។ 
 

" សមតុលƘថƗីសរុប " ƺចំននួទឹកƙǇកស់រុបែដលេកតǋនកƒុងរយៈេពលៃនƳរេចញរǇយƳរណ៍េហយចំនួនទឹកƙǇក ់

សរុបែដលǇនេកតេឡងកƒុងរយៈេពលៃនƳរេចញរǇយƳរណ៍ǋន៖ 

១) សមតុលƘែដលមនិǇនបងក់ƒុងរយៈេពលៃនƳរេចញរǇយƳរណ៍ពីែខមុនៗ 

២) ចំនួនទឹកƙǇកស់រុបែដលេកតǋនេឡងពីƳរទញិទំនញិ និង/ឬ េសǏកមƗ ឬƳរដកǒចƙ់Ǉក ់ ែដលǇនេធƛេឡង 

េƽយǋƃ ស់បណ័ƍ  ឬេƽយƳរេƙបƙǇស់បណ័ƍ ឥណǄន េƽយរួមបȥƃូ ល ǄងំៃថƚេសǏ និងកៃƙមេផƞងៗ ែដលយកេƽយ 

ធǆƵរឬƺចំនួនទឹកƙǇកែ់ដលេǎកអƒកមនិǇនទូǄតស់ងƙគបចំ់នួនកǇ៏នƽកប់ȥƃូ លេǵ កƒុងគណនីបណ័ƍ ឥណǄន 

កƒុងរយៈេពលៃនƳរេចញរǇយƳរណ៍េǷកƒុងរយៈេពលƺកǎ់កម់យួ។ 
 

" Smart Recycling Machin (SRM) " ǋននយ័ǃǋ៉សីុនែដលបំǉកេ់ƽយកុំពƘូទរ័ែដលǕចេធƛƙបតិបតƎិƳរ 

ƽកƙ់Ǉកេ់ហយមកបេȥƃ ញǒចƙ់Ǉកែ់ដលǇនƽកេ់ǆះសƙǋបអ់តិថិជនេƙបƙǇស់និងផƎល់នូវេសǏធǆƵរេផƞង 

េទȢតនិងមុខƷរេផƞង  ៗែដលǇន កំណតស់ƙǋបƳ់រេƙបƙǇស់ របស់ǋƃ ស់បណ័ƍ ។   
 

" ƳរបងƛលិសងƙǇកព់នƑវញិ " ǋននយ័ǃƳរបងƛិលសងៃនចំនួនពនƑែដលǇនមកពីƳរទិញǁមយួែដលេធƛេឡង

េƽយǒចƙ់Ǉក ់បណ័ƍ ឥណពនƑ ឬបណ័ƍ ឥណǄនែដលǋនសិទƑិទទលួǇនƳរបងƛិលសងពនƑ។ 
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២៣. FATCA និង CRS   

េយងខƇុ ំនឹងផƎល់ដំណឹងជូនធǆƵរ េមយែបង៊ កƒុងរយៈេពល៣០ៃថƂ ពƳីរǈƚ ស់បƎូរǁមយួ កƒុងƳលៈេទសៈែដល 

បះ៉ǉល់ដល់ពនƑ ឬǉកព់ន័ƑនឹងចǙបអ់នុេǎមǂមពនƑគណេនយƘ (FATCA)។ ដូចេនះេយងខƇុ ំនឹងផƎល់នូវƳរ 

បȦƅ ក ់និងƳរƙបƳសបចƃុបƓនƒǊពេǷǒƴǁមយួៃនធǆƵរ េមយែបង៊ កƒុងរយៈេពល៣០ៃថƂៃនƳរǈƚ ស់បƎូរ។ 

 

២៤. ƳរេǇះបងសិ់ទƑ ិ

អតិថិជន ឬǋƃ ស់គណនីǇនផƎល់សƸƃ បន័ចំេǉះ ខ និងលកſខណƋ  ដូចែដលǇនបƷƟ ញេǷកƒុង ខ និងលកſខណƋ  ឬ េǷ

កƒុង ǉកƘេសƒសំុនិង/ឬ ឯកǒរែដលǉកព់ន័ƑេផƞងៗេទȢត និងយល់ƙពមលះបងសិ់ទƑិǄងំអស់ែដលǋនេǷកƒុង 

ƙបƳសេលខ ០០៦៧ សƉីពីខសនǚមនិសុចរតិ ចុះៃថƂទ ី០១ ែខ មǆី ƹƒ  ំ២០២២ និង ǋƙǂ ៣៦០ ǋƙǂ ៣៦២ 

និង ៣៦៣ ៃន ƙកមរដƊបƓេវណី។ 
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ឧបសមƕន័Ƒ ១-កៃƙមហិរȥƈ វតƏុ 

ពិពណ៌ǆ 
អƙǂƳរƙǇក ់

ǈƚ ទីនីម (Platinum) េǓƀ ល (Gold) 

អƙǂƳរƙǇកេ់លƳរទញិទនំញិ ១៨% កƒុងមយួƹƒ  ំ ១៨% កƒុងមយួƹƒ  ំ

អƙǂƳរƙǇកេ់លƳរដកǒចƙ់Ǉក ់ ២៤% កƒុងមយួƹƒ  ំ ២៤% កƒុងមយួƹƒ  ំ

 

*សǋƀ ល់៖ អƙǂƳរƙǇកន់ឹងƙតȪវគតិេលៃថƚេសǏៃនƳរដកǒចƙ់Ǉកសុ់ទƑផងែដរ។ 
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ឧបសមƕន័Ƒ ២-ៃថƚេសǏ និង កៃƙមេផƞងៗ 

ពិពណ៌ǆ ǈƚ ទីនីម (Platinum) េǓƀ ល (Gold) 

ៃថƚេសǏƙបƸƹំƒ សំƙǋបប់ណ័ƍ ឥណǄនេម ២០០ ដុǎƚ រǕេមរកិ ៣០ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏƙបƸƹំƒ សំƙǋបប់េ័ណƍ ឥណǄនរង ១០០ ដុǎƚ រǕេមរកិ ១៥ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏចេំǉះƳរទូǄតយ់តឺ 
១% ៃនសមតុលƘជǉំកស់រុបឬ    

ទកឹƙǇកអ់បƓបរǋ១០ដុǎƚ រǕេមរកិ 

១% ៃនសមតុលƘជǉំកស់របុឬ  

ទកឹƙǇកអ់បƓបរǋ ១០ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏេលƳរដកǒចƙ់Ǉកសុ់ទƑ 
៥% ៃនសមតុលƘជǉំកស់រុបឬ  

ទកឹƙǇកអ់បƓបរǋ ៥ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

៥% ៃនសមតុលƘជǉំកស់របុឬ  

ទកឹƙǇកអ់បƓបរǋ ៥ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏកƒុងƳរǈƚ ស់បƎូរបណ័ƍ  ១៥ ដុǎƚ រǕេមរកិ ១៥ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏេលƳរបƎូររូបិយបណ័ƍ បរេទស ២% ២% 

ៃថƚេសǏេលដេំណ រƳរ Chargeback ១០ ដុǎƚ រǕេមរកិ ១០ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏេǇះពុមƕរǇយƳរណ៍េឡងវញិ ឥតគតិៃថƚ ២ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏលុបេƸលបណ័ƍ  

(កƒុងរយៈេពល ៣ែខបǆƐ បពី់Ƴរេចញបណ័ƍ ) 
២០ ដុǎƚ រǕេមរកិ ២០ ដុǎƚ រǕេមរកិ 

ៃថƚេសǏចេំǉះƳរបងƛលិសង ៃនƙǇកព់នƑពី 

បណ័ƍ េǵកƒុងគណនចីរនƎ / សនƞ ំ

០.៥% ៃនសមតុលƘបងƛលិសងសរុបឬ    

ទកឹƙǇកអ់បƓបរǋ១០ដុǎƚ រǕេមរកិ 

០.៥% ៃនសមតុលƘបងƛលិសងសរុបឬ    

ទកឹƙǇកអ់បƓបរǋ១០ដុǎƚ រǕេមរកិ 

 


